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Kvalitetspolicy

| sékra hander med Malux
For att Malux Sweden AB ska uppfylla det ar kvalitet viktigt. Detta uppnas genom att satta
kunden i fokus, som bygger pa ledningens och medarbetarnas engagemang och deltagande.

Kunden i fokus

Kvalitet dr ett matt pa vara prestationer ur kundens perspektiv. Foretagets framgang pa
marknaden &r beroende av formagan att forsta och tillgodose kunders behov inklusive
géllande krav, samt Gvertraffa deras forvantningar

For att uppna detta maste vi vara béttre an vara konkurrenter. Det kraver i sin tur att vi
lyssnar pa vara kunder och utifran deras synpunkter planerar standiga och varaktiga
forbattringar i var verksamhet med ett val fungerande kvalitetssystem.

Ledningens engagemang

Samtliga ledare ska visa sitt engagemang for kvalitet genom att:
satta tydliga och méatbara mal

utveckla alla medarbetares kompetens

delegera befogenheter och ansvar sa langt som mojligt
ledorden for atgarder ar fakta, helhetssyn och ett langsiktigt perspektiv
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Medarbetares engagemang
Samtliga medarbetare inom Malux Sweden AB:

ska ha majlighet att forsta sin egen roll och kunna ta ansvar for kvaliteten i sitt arbete
ska ha en klar bild av malen som ska uppnas och de dnskade resultaten

forvantas bidra aktivt, i samarbete med andra, till att uppna bolagets malséttningar

ar ansvarig att driva standiga och varaktiga forbattringar
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