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Tietosuojaseloste

Henkilo6tietojen kerddaminen kotisivuillamme tapahtuu voimassaolevan
lainsddddnnon ja EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (GDPR) puitteissa.

Keraamme henkildtietoja muutamilla eri tavoilla:

e Evidsteetkun vierailet kotisivuillamme, esimerkiksi IP-
osoite, maa, vieraillut sivut ja vuorovaikutus/klikkaukset.

e Mahdolliset ostot, joita tehddan kotisivuillamme, esimerkiksi
vdestotiedot, sahkdpostiosoite, maksutiedot, tuotteet,
ostosumma, alennustaso, tuotemerkit ja yleisyys.

o Kdyttdytyminen ja osallistuminen sahkdposteihimme, esim.
avausten ja klikkausten maard, aika jonka olet kayttanyt
sahkopostin lukemiseen, ldhettdjdn verkkotunnus ja kdytetty
sahkopostiohjelma.

e Mahdolliset lomakkeet, jotka taytdat manuaalisesti
kotisivuillamme kuten nimi, sdhkdpostiosoite ja vapaa teksti.

Kerdamisen tarkoituksena on tukea tydotamme useilla osa-alueilla:

o Velvoitteet. Tayttdda mahdolliset velvoitteemme asiakkaitamme tai
palveluidemme kayttdjia kohtaan - ostot, laskutus ja asiakaspalvelu.

e Asiakaspalvelu. Jotta voimme hoitaa asiakaspalvelun puhelimitse tai
sahkodpostilla ja vastata kysymyksiin koskien tilauksia, korjata virheitd ja
palvella asiakasta

e Markkinointi. Vilittaadksemme inspiraatiota, tuotetarjontaa/-palveluita ja
henkilokohtaisia suosituksia kotisivuilla, séhkdpostilla ja kolmannen
osapuolen mainoksissa.

e Asiakaskokemus. Parantaaksemme asiakkaidemme kokemusta
tarjonnastamme ja kehittaadksemme uusia toimintoja, palveluita ja
tuotteita. Tama sisdltda myos kotisivujemme hallinnoinnin, suojaamisen ja
yllapidon, jarjestelmien hallinnoinnin ja varmistamisen, kotisivujemme
kdytOstd ja ostoista keratyn tiedon seuraamisen ja asiakkaidemme
mieltymysten tuntemisen paremmin.

o Petos jariski. Estidksemme petokset ja voidaksemme toteuttaa riskiarviointeja

e Lainsddadanto. Noudattaaksemme voimassa olevaa lainsadadantoa.
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Tietojen sdilytysaika.

Sdilytamme henkilotietojasi niin kauan kuin on tarpeen ndiden ehtojen
mukaisten kadyttotarkoitusten tayttamiseksi, ellei lakisaateisia,
verotuksellisia tai lainsaddanndllisia syita tai muita laillisia ja
oikeudellisia liiketoiminnan tarkoituksia varten vaadita tai sallita

pidempdad sdilytysaikaa.

Tarkoitus

Sailytysaika

Markkinointi

Jos olet hyvdksynyt, ettd tietojasi kdytetdan
markkinointitarkoituksiin (séhképosti, puhelinnumero
jne.) ja niin kauan kuin meilla on suostumuksesi.

Tilaushistoria ja velvoitteet
tilausten loppuunviemiseen

Seitseman vuotta, tai niin kauan kuin olemme
velvollisia siihen noudattaaksemme voimassaolevia
lakivaatimuksia.

Asiakaspalvelu

Kolme vuotta, tai niin kauan kuin olemme velvollisia
siihen noudattaaksemme voimassaolevia
lakivaatimuksia tai sopimuksellisia vaatimuksia.

Asiakkaan kokemus
palveluistamme

Kolme vuotta viimeisimmasta toiminnastasi, kuten
osallistuminen viestintdadn tai kaynteja
kotisivuillamme.

Jos olet hyvaksynyt, ettd tietojasi kaytetdaan
markkinointitarkoituksiin (sahkdposti, puhelinnumero
jne.) ja niin kauan kuin meilld on suostumuksesi.

Petos ja riskien arviointi

Kolme vuotta tai niin kauan kuin olemme siihen
velvollisia noudattaaksemme voimassaolevia
lakivaatimuksia.

Lainsdadadanndn seuraaminen

niin kauan kuin olemme siihen velvollisia
noudattaaksemme voimassaolevia lakivaatimuksia.
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Haut

Kun vierailet kotisivuillamme, kerddamme tietoja vierailustasi. Kdiytamme ndita
tietoja parantaaksemme kadyttokokemustasi, arvioimme sivuston yksittdisten
osien kayttod ja tuemme markkinointitydtamme.

Analyysitydkalut

Jotta voisimme luoda paremman kokemuksen sinulle, kdaytamme erilaisia
analyysitydkaluja, kuten Google Analyticsia, jotka auttavat meita kerddmadan
tilastoja sivuston kdyttamisestd. Tietoja ei luovuteta tai myyda kolmansille
osapuolille, ellei tdma tapahdu yrityksen rakenneuudistuksen tai kokonaan tai
osittaisen myynnin yhteydessa. Tdllaisessa tapauksessa mahdollinen tietojen
luovutus tapahtuu sind hetkend voimassa olevan henkildtietolain mukaisesti.

Uutiskirjeet

Jos tilaat uutiskirjeemme, hyvdksyt sen, ettd vastaanotat meiltd tietoja ja
tarjouksia sahkopostitse. Viestit [ahetetdadn kolmannen osapuolen
ohjelmiston kautta, joka tayttda tietosuoja-asetus GDPR:n vaatimukset.
Jotta voimme varmistaa, etteivdt sahkdpostiviestimme paady roskapostiisi,
seuraamme kaikkien viestien ldhettamistd. Kdytdmme kolmannen
osapuolen ohjelmistoa toimituksen valvomiseksi ja analysoimiseksi.

Jos et endd halua uutiskirjeitamme, voit klikata linkkia, joka loytyy
jokaisesta postituksesta.

Evdsteet/Cookies

Kayttamalla sivustoamme hyvaksyt, ettd kdytamme evdsteitd. Evaste on pieni
tekstitiedosto, jonka asetamme tietokoneellesi seurataksemme, mita tapahtuu,
kun vierailet kotisivuillamme ja tunnistaaksemme tietokoneen.

Miten kdytamme evasteita?

Evasteidemme avulla seuraamme sivustollamme tehtyjd valintoja ja
mukautamme palveluitamme siten, ettd saat oleellista tietoa ja
tayttddksemme velvollisuutemme yhteydesséd asiakkaidemme kanssa.
Hyvaksymalld tamdn tietosuojakdytdnndn ja kayttamalld tatd sivustoa
hyvaksyt evdsteiden kdyton niin kuin se on tdssa kuvattu.
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Jos et hyvdksy evdsteiden kdyttdd, voit poistaa ne kdytostd selaimesi
suojausasetuksissa. Voit myds asettaa selaimen kysymdan sinulta aina,
kun tama sivusto yrittda sijoittaa evasteen tietokoneeseesi.

Selaimessa voi myods poistaa aiemmin tallennetut evdsteet, katso
lisdtietoja selaimen ohjesivuilta.

Lisdksi voit milloin vain manuaalisesti poistaa evdsteet kovalevyltdsi.

Kolmannen osapuolen evdsteet
Kdaytamme sivustollamme kolmannen osapuolen palveluita. Joskus myds nama
palvelut kdyttavat evasteita.

Remarketing/Uudelleenmarkkinointi

Teemme yhteisty6td muiden yritysten kanssa nettimainonnassamme
varmistaaksemme, ettd naet vain oleellisia mainoksia. Tassa

yhteydessd voimme kdyttda ratkaisuja esimerkiksi Facebookista, Google

Ad, YouTubesta ja Instagramista.

Sivustomme sisaltdaa osioita kolmansilta osapuolilta, kuten Facebook ja Google.
Ndamd kolmannen osapuolen osiot merkitsevat sitd, ettd kolmannen osapuolen
osioiden omistaja, kuten Facebook tai Google, vastaanottaa teknisid tietoja
selaimestasi, IP-osoitteestasi, sivuista joilla vierailet luonamme ja vastaavia
tietoja. Kolmannen osapuolen osion omistajan tietojen kdsittely ei ole meidan
valvonnan alaista, ja se koskee vain sinua ja kolmannen osapuolen osion
omistajaa.

Miten poistaa evdsteet?

Jos et endd halua kayttaa evdasteitd, voit poistaa evdsteet kaytosta
selaimesi asetuksissa. Voit myds asettaa selaimen varoittamaan sinua
aina, kun sivusto yrittda sijoittaa evasteen tietokoneeseesi. Voit myds
kdyttda selaintasi aiemmin tallennettujen evasteiden poistamiseen.

Miten poistat evdsteet riippuu siitd, mitd selainta kaytat.

Jos kaytossdsi on PC voi evdsteet poistaa komennolla [CTRL]+[SHIFT]+[Delete].
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Jos tdma ei onnistu, tai sinulla on kdytéssdsi MAC napauta kdyttdamasi selaimen

linkkia:

. Internet Explorer
o Mozilla Firefox

] Google Chrome
. Opera

o Safari

. Flash cookies

Huomioithan, ettad sivuston tiettyjen osien kayttd voi rajoittua, jos et hyvaksy
evdsteitd.

Padsy henkilétietoihin ja niiden muuttaminen, pdivittdminen ja poistaminen

Sinulla on oikeus kirjallisella pyynndlla saada tieto siitd, mita henkilotietoja olemme
sinusta tallentaneet ja miten naita tietoja kdytetdan. Sinulla on myos oikeus pyytaa
ettd oikaisemme tai poistamme virheelliset henkildtiedot sinusta. Kohtuullisen
pyynnodn mukaisesti pdivitdmme, muutamme tai poistamme hallussamme olevat
henkilttiedot lukuunottamatta toimenpiteitd, joihin liittyy lainvastaisuuksia.

Voimme hyldta pyynnot, jotka ovat syytta toistuvia, joihin liittyy kohtuuttomia teknisia
toimenpiteitd (esim. uuden jarjestelméan kehittaminen tai olemassa olevan prosessin
laajamittaiset muutokset) tai vaikuttavat muiden henkilotietoihin.

Henkildtietojen kasittelyd koskevat kysymykset voi lahettda meille sahkopostitse.

Yhteystietomme |8ydat kotisivuiltamme www.malux.fi

Anders Nygren
CEO, Malux Group


https://support.microsoft.com/fi-fi/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.mozilla.org/fi/kb/evasteiden-salliminen-ja-estaminen
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=fi
https://help.opera.com/en/latest/web-preferences/#cookies
https://support.apple.com/fi-fi/guide/safari/sfri11471/mac
https://helpx.adobe.com/flash-player/kb/disable-local-shared-objects-flash.html
http://www.malux.fi/

