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Sekretesspolicy

For Malux dr personlig integritet ndagot vi tycker ar viktigt. Vi vill darfor alltid efterstrdava
en hog niva av dataskydd. | denna policy forklarar vi hur vi samlar in och anvéander per-
sonuppgifter. Vi beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dem gallande.

Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att tillhandahalla de tjanster och produkter
du har begért. Vi kan dven komma att informera dig om vara utbildningar, evenemang
och annat som vi finner ligga i saval ditt som vart intresse.

Darutdver kan vi komma att anvdanda dina personuppgifter for att informera dig om
produkter och tjanster som vi erbjuder och som kan vara av intresse for dig.
Insamlingen av personuppgifter sker inom ramen for gdllande lagstiftning och data-
skyddsforordningen GDPR.

Vi samlar in personuppgifter pa nagra olika satt:

e Genom cookies nar du besodker vara webbplatser, exempelvis IP-adress, land, be-
sokta sidor och vad du interagerat med/klickat pa.

e Genom eventuella kop som genomfors pa var webbplats, exempelvis demografiska
uppgifter, mejladress, betalningsinformation, varor, bestadllningssumma, rabattniva,
varumarken och frekvens.

e Genom anvandarbeteende och engagemang i skickade mejl, exempelvis 6ppnings-
frekvens, klickfrekvens och den tid du anvant for att lasa mejl, sindardoman och typ
av e-postklient.

e Genom eventuella formuldr som skickas manuellt av dig via var webbplats exempel-
vis namn, e-postadress och meddelanden i fritext.

Insamlingen syftar till att stodja vart arbete inom ett antal omraden:

e Skyldigheter. For att uppfylla eventuella skyldigheter mot dig som kund eller anvdnda-
re av vart erbjudande — som kop, fakturering och kundservice.

e Kundservice. For att kunna hantera kundservice via mejl eller telefon. For att svara pa
fragor angaende din bestallning eller tidigare bestallningar, korrigera fel och att vagle-
da kunden.

e Marknadsforing. For att visa inspiration, produkterbjudanden/-tjanster och personliga
rekommendationer via webb, mejl och via annonsering hos tredje part.

e Kundupplevelse. For att forbattra kundernas upplevelse av vara erbjudanden, utveckla
nya funktioner, tjanster och produkter. Detta omfattar ocksa att administrera, skydda,
driva och bibehalla var webbplats, att administrera och sakra system, att félja samlad
statistik om anvandning och kdp pa webbplatsen och for att forbattra kunskapen om
vara kunders preferenser.

e Bedrdgeri och risk. For att forhindra bedrageri och genomféra riskbedémningar.

e Lagstiftning. For att folja gdllande lagstiftning.
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Period for lagring av uppgifter.
Vi lagrar dina personuppgifter sa

lange som det ar nddvandigt for att uppfylla

andamalen som beskrivs i dessa villkor savida inte en ldangre lagringstid kravs
eller tillats enligt lagen, av lagliga, skatte- eller tillsynsmédssiga anledningar,

eller for annat legitimt och lagligt

affairsandamal.

Andamal

Period

Marknadsforingsandamal

Sa lange vi har rattslig grund till att din data anvands for
marknadsféringsandamal (mejl, telefon etc).

Bestdllningshistorik och forplik-
telser for att fullfélja ordrar.

Sju ar eller sa lange som vi ar skyldiga att gora det for att
folja det gdllande lagkravet.

Kundservice

Tre ar eller sa lange som vi dr skyldiga att gora det for att
folja gdllande lagkrav eller avtalsmadssiga krav.

Kundupplevelse av vara tjdnster

Tre ar efter din senaste aktivitet, exempelvis engage-
mang i kommunikation eller besok pa vara webbplatser.

Sa lange vi har rattslig grund till att din data anvénds for
marknadsféringsandamal (mejl, telefon etc).

Bedrdgeri och riskbedémning

Tre ar eller sa lange som vi ar skyldiga att gora det for att
folja gdllande lagkrav.

Att folja lagen

Sa lange som vi dr skyldiga att gora det for att folja
gdllande lagkrav.
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Sokningar

Nar du besoker var webbplats samlar vi in uppgifter om ditt besok. Vi anvander
dessa uppgifter for att forbadttra din anvandarupplevelse, utvdardera anvandning-
en av de enskilda delarna av webbplatsen och for att stodja vart marknadsfo-
ringsarbete.

Analysverktyg

For att skapa en battre upplevelse for dig anvander vi olika analysverktyg som
Google Analytics, som hjdlper oss att samla in statistik om hur var webbplats
anvands. Informationen lamnas eller séljs inte till tredje part savida detta inte
sker i anslutning till nagon omstrukturering eller hel eller delvis forsdljning av
verksamheten. Eventuellt utlimnande vid sadant tillfalle kommer att ske enligt
vid tidpunkten géllande lagar for persondata.

Nyhetsbrev

Om du anmadler dig samtycker du till att fa mejl fran oss med information och
erbjudanden. Meddelandena skickas via var tredjepartsprogramvara som upp-
fyller krav i dataskyddsférordningen GDPR.

For att forvissa oss om att vara e-postmeddelanden inte hamnar i din skrdappost
overvakar vi levererbarheten for alla vara meddelanden. Vi anvéander en tredje-
partsprogramvara for att folja upp och analysera levererbarheten.

Om du inte langre vill fa vara nyhetsbrev kan du klicka pa lanken som f6ljer med
langst ner i varje utskick.

Cookies/Kakor

Nar du anvdnder var webbplats samtycker du till att vi anvdnder cookies. En
cookie ar en liten datafil som vi placerar pa din dator for att halla reda pa vad
som hdander ndr du besdker oss och for att kdnna igen datorn.

Hur anvdnds cookies?

Vara cookies/kakor anvdnds for att halla reda pa eventuella val du har gjort pa
var webbplats och for att anpassa vara tjanster sa att du far ta del av relevanta
budskap samt for att fullgdra vara ataganden vid kontakt med vara kunder.
Genom att godkdanna denna sekretesspolicy och anvdanda denna webbplats
samtycker du till behandlingen av cookies enligt vad som sadgs har.

Om du inte accepterar att cookies anvdnds kan du stdanga av cookies i din webb-
lasares sdkerhetsinstdllningar. Du kan dven stélla in webbldsaren sa att du far
en fraga varje gang denna webbplats forsoker placera en cookie pa din dator.
Genom webbldsaren kan ocksa tidigare lagrade cookies raderas, se webbldsa-
rens hjdlpsidor for mer information.

Vidare kan du ndr som helst radera cookies manuellt fran din harddisk.
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Cookies fran tredje part
Vi anvdnder tredjepartstjanster pa var webbplats. Ibland anvédnder dven dessa
tjanster cookies.

Retargeting

Vi samarbetar med andra foretag i var onlineannonsering for att se till att du
bara ser relevanta annonser. | det sammanhanget kan vi komma att anvanda
l6sningar fran exempelvis : Facebook, Google Ad, YouTube och Instagram.

Var webbplats innehaller komponenter fran tredje part som t.ex. Facebook och
Google. Dessa komponenter fran tredje part innebar att dgaren till tredjeparts-
komponenten, t.ex. Facebook eller Google, tar emot tekniska data om din webb-
lasare, IP-adress, vilka sidor du besoker hos oss och liknande information. Den
behandling som dgaren till tredjepartskomponenten gor ligger utanfér var kon-
troll och ror endast dig och dgaren till tredjepartskomponenten.

Hur tar man bort cookies?

Om du inte langre vill anvdanda cookies kan du stanga av cookies i installning-
arna i din webbldsare. Du kan dven stdlla in webbldsaren sa att du uppmanas
varje gang var webbplats forsoker placera en cookie pa din dator. Du kan ocksa
anvanda din webbldsare for att ta bort tidigare lagrade cookies.

Hur du tar bort cookies beror pa vilken webbldsare du anvander.

Om du anvander en PC kan cookies tas bort med hjdlp av kortkommandot
[CTRL]+[SHIFT]+[Delete].

Om det inte fungerar eller om du anvander en MAC, klicka pa lanken for den
webbldsare som du anvdnder:

Internet Explorer
Mozilla Firefox
Google Chrome
Opera

Safari

Flash cookies

Observera att funktionaliteten hos vissa delar av webbplatsen kan begrédnsas
om du inte tillater cookies.
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Atkomst till uppgifter och @ndring, uppdatering och borttagande av uppgifter

Du har ratt att efter skriftlig begdran fa information om vilka personuppgifter
som vi har registrerat om dig och hur dessa uppgifter anvands. Du har aven
ratt att begdra att vi rdttar eller tar bort felaktiga uppgifter om dig. Efter rimlig
begdran kommer vi att uppdatera, dndra eller ta bort personuppgifter som vi
kontrollerar, med reservation for atgard som innebar lagbrott.

Vi kan avvisa begdran som ar oskaligt dterkommande, innebdr oproportionellt
stort tekniskt ingripande (t.ex. utvecklande av ett nytt system eller omfattande
forandring av en befintlig process) eller paverkar andra personers personupp-
gifter.

Eventuella fragor som rér var hantering av personuppgifter kan stéllas till oss
via e-post.

Du hittar vara kontaktuppgifter pa var kontaktsida pa www.malux.se

Anders Nygren
Verkstallande direktor



