Malux

solutions

Kompletterande avtalsvillkor till ALEM 09.

Paragrafer och rubriker refererar till paragrafer i ALEM 09 utgava 1, 2009.

Transport och Mottagande
§ 17 Godset levereras HOS (Leveransklausuler fér Byggbranschen 2008).

Returer

§ 23 Specialanpassade produkter aterkdps e;.

Aterkép go6rs av produkter i fullgott skick i oskadad férpackning och som normalt ar lagerlagda hos Malux
Sweden AB, inom 6 manader fran leverans HOS. Returavdrag pa dessa aterkdp ar 35 %. For returfrakt
ansvarar képaren. Vid returer skall képaren lamna tillampliga uppgifter pa av Malux Sweden AB utstalld
returblankett dock minst uppgift om nummer och datum pa saljarens faktura eller f6ljesedel.

Saljarens ansvar for fel
Allméant: Malux behandlar endast reklamation fran kdpande kund/avtalspart, ej fran efterféljande handels/
brukarled.

Vid reklamation skall reklamationsblankett framtagen av EIO och SEG anvéndas. Denna ligger som ett
underlag for att inhamta ett sarskilt reklamation nummer fran Malux Sweden AB. Dokumentation om
upphandling, orderbekréaftelse eller faktura fran inkdpet skall bifogas blanketten av kunden.

Kunden gér samtliga reklamationer tillsammans med Malux Sweden AB, samarbete maste ske i samtliga fall.
Reklamation skall godkénnas av Malux Sweden AB.

For att kunna godkanna reklamation vid férlangd ansvarstid skall reklamationsblanketten i tilldmpliga fall
atféljas av serviceprotokoll for service enligt nedan, for hela drifttiden.

Annullering
Vi godkéanner inte annullering av order fér kundunika produkter eller produkter som vi normalt inte lagerhéller.
Om tillverkningen av en kundunik produkt har startat ar cancellering av bestalliningen ej méjlig.

§ 38 Ansvarstid

For att férlangd ansvarstid i entreprenad (definition enl. ALEM 09) skall vara giltig skall den skriftligen
godkannas av behdérig person pa Malux Sweden AB, innan kép.

Paragraf § 38 tillampas inte for ljuskalla, batteri samt liknande férbrukningsartiklar. Har galler
producentens/varumarkesagarens normala ansvarsataganden.

For vara centralmatade ndédbelysningssystem skall arlig service ske av auktoriserad personal for att behalla
ansvarstider langre an 12 manader.

§ 41 Varans tillganglighet
Vid entreprenader med 66 manaders ansvarstid skall besiktning ske av saljaren auktoriserad personal av
objektet i monterad miljé innan beslut fattas om reklamation dvs. varan far ej vara nedmonterad.

§ 43 Felets avhjalpande
Vid ansvarstid om 2 ar saval som vid férlangd ansvarstid ar Malux Sweden AB’s ansvar begransat till
reparation av vara i var eller var leverantérs verkstad eller ersattning med ny vara.

Utdver ovan angivna villkor galler mellan parterna traffat avtal och dari intagna villkor samt ALEM 09. Om
motstridiga uppgifter finns i parternas avtal, ovanndmnda villkor och i ALEM 09, skall villkoren i avtalet &ga
foretrade fore ovan angivna villkor och ALEM 09. Om motstridiga uppgifter finns i ovan angivna villkor och
ALEM 09, skall ovan angivna villkor aga féretrade fére ALEM 09.
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